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Pantalla de Inicio

¢COMO PUEDO OBTENER MI FACTURA ELECTRONICA A PARTIR DE UN TICKET?

Ir alaPagina:
https://facturacion.steren.com.mx/

Como se puede apreciar en la pantalla de inicio, se tendrd acceso a las siguientes opciones:

I - 1A {
Servicio de facturacion en linea

==STEREN .,

o) 4 1 L]

Tienda Identificador Fecha Hora Total

1. Limpiar controles para nueva factura: En este apartado tendra acceso a limpiar (eliminar)
lainformacion tecleada en la opcion de tienda, Identificador, fecha, horay total.

2. Ayuda: Siusted presentaalguninconveniente en el proceso de generacion de su factura, en
esta opcion podra visualizar instrucciones del proceso de llenado y generacion de la misma.

Para llenar los siguientes campos debera tener a la mano el ticket expedido por la sucursal.
Ejemplo de ticket en pagina nimero 3

Tienda: Deberé teclear el nUmero de la tienda (se encuentra dentro del ticket).
Identificador: Debera teclear el nimero del ticket.

Fecha: Dentro de este apartado debera especificar la fecha del ticket.

Hora: Apartado donde debera llenar la hora especificada en el ticket.

Total: Debera teclear el total del ticket

LOS DATOS SE MUESTRAN A CONTINUACION MARCADOS EN AMARILLO CON VERDEEN LA
IMAGEN

N oo hs~w

Después de capturada la informacion debera presionar un clic sobre la opcion de buscar

8. Buscar: Apartado que nos sirve para realizar la busqueda de la informacion del ticket
capturado.
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https://facturacion.steren.com.mx/

EJEMPLO DE TICKET

NOTA DEVENTA
ELECTROMNICA STEREN, 5.4, DE C.V.
BICLOGD MAKIMIMNG MARTINEZ, NO. 3408, 107

SAN BALVADOR KOCHIMANCA, AZCAPOTZALCO
CP. 02870, COMX, MX

ESTESOE2EKE1

LUGAR DE EXPEDICION
PRUEBAS CLASICA

lAve. Ing. Eduarde Molira, 1720,
asda, asd=a

CP. 02870, COMX, MX

Clienie: 950000 CLIENTE MOSTRADOR

PEDHD: 321845 Vendedor: IVANCI
REM: 250185
CANT. MODELD CANT. % DESC IMPORTE
1 AUD-T400BL 338707 0.00 g aeTOT
ALDFONOS BLUETOOTH TOUCH TRUE WIRELESS
1 AUD-T400NE 3 38707 0.00 238707

AUDIFONOS BLUETOOTH TRUE WIRELESS

i SMART S EEETO 0.00 LaeaTo
WATCH-200
SMART WATCH P87
Sublotal... £1.46210G
Descuenio: & 000
WA 23407
| Total..._..._: liﬁ.ﬂ

UM MIL SEISCIENTOS HOVENTA Y SIETE CON CERD MXP
Q000100

*** Edija su ficket de venta ***

51 requiere factura, escanee el codigo QR o ingrese
a la siguients pagina

hitps:{fgenera.emisiondetecno. mx'Steren/Detickets/D
elickets_Steren_Testfacturacion.aspx

lenda 00160 Identiicador

Fecha: Hora: 44

Forma de pago: 04 - Tarjeta
de Crédito
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Resultado

Inmediatamente el servicio indicara cualquiera de las siguientes respuestas:
e FError
e Ticket con estatus valido para facturarse

e Ticket con estatus facturado

A continuacién se describe cada uno de ellos

e Error
ERROR:
La factura 256926 ya fue timbrada
Esta notificacion nos indicara que la factura ya se encuentra o7
timbrada -

e Ticket con estatus valido para facturarse .

« Ticket con estatus vélido para facturarse.

Esta notificacion indica que el ticket se encuentra disponible | OK
para ser facturado.

Se desplegara el siguiente apartado en el cual debera capturar los datos del cliente

1 - RFC: | 2 - B

Direcciones: -

Al momento de colocar el RFC del cliente debera dar clic sobre la lupa ubicada del lado derecho,
esto con el objetivo de que se llevé a cabo la busqueda del cliente para generar el proceso de
facturacién.

Inmediatamente el portal arrojara el siguiente mensaje indicando que se encontraron los datos de
facturacion.

INFO:
» Datos de facturacion encontrados.

oK
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Se desplegara el siguiente apartado que contendra los datos de facturacion.

Datos de Facturacién

RFC: CATEE10417DVE Razén Social SALVADOR CALLEJAS TORRES
Usza CFD 0

Régimen fiscal

Calle: BIOLOGO MAXIMINO MARTIMNEZ

No. Exterior: 3408 Mo. Interior Codigo Postak 02570
Colonia= SAM SALVADOR XOCHIMANCA
Municipio: AZCAROTZALCO Estada: COMX Pais: MEXICO
Comeo Electrénico: salvador.callejas@steren.com.mx Copiar al Correo Electrbnico:

Mota: Se requiere agregar una coma () para ingresar mas de una cuenta de coreo.  Ejemplo: correo @comeo.com,email@correc.com

1= 2 w 3w

© 2022 DETECNO S.A. de C.V. Todos los derechos resenvados.

Tendra acceso a las siguientes opciones:

1. Editar datos de facturacion: En este apartado tendra acceso a modificar o llenar los datos
de facturacion en caso de que se requiera.

2. Vista previa de los datos a facturar: Desde esta opcion tendra oportunidad de tener una
vista previa de la factura a generar.

3. Facturar y enviar por correo: Al dar click sobre esta opcion se dan por completos los datos
de facturacion y se procede con la generacion del CFDIy envié de correo (correo registrado
previamente) que contendra el documento PDF y XML.

Su ticket fue facturado exitosamente.

S'..I tiCkEt fLIE 'FEICtLI ra dD E:(itDSEIITIEI"ItE. Se ha enviado el comprobante con nimero de factura: 62, serie y/o folio:
|. .| Test al correo electrénico: jesus.salazar@detecno.com
QK oK

e Ticket con estatus facturado: En caso de que se presente este estatus, significa que el
ticket ya fue facturado previamente, por lo cual no es posible llevar a cabo la facturacion del
mismo.

INFO:
» Ticket con estatus de Facturado.
» Puede recuperar el Comprobante en la seccién correspondiente.

oK
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Se desplegara el siguiente apartado en el cual tendra acceso a realizar la recuperacion de la
factura

.I-Correo: ‘ "\ 2- - Eﬁs

Nota: Se requiere agregar una coma (,) para ingresar mas de una cuenta de correo. Ejemplo: correo@correo.com,email@correo2.com

1. Correo: Apartado exclusivo para capturar el correo electronico al cual desea sean enviados
los documentos XML y PDF correspondientes a la factura ya existente.

Nota: Se requiere agregar una coma(,) para ingresar mas de una cuenta de correo.
Por ejemplo: correo@correo.com, email@correo2.com

1. XML: Podra visualizar o descargar el documento XML correspondiente a la factura.
2. PDF:Podra visualizar o descargar el documento PDF correspondiente a la factura.

Control de cambios

Revision Fecha Elaboroé Descripcion de las Version
modificaciones
1 05/Abr/2022 | Yhara Rodriguez Estrada Elaboracion del documento 1.1
2 01/Aqo/2022 | Yhara Rodriguez Estrada | Actualizacion de documento 1.2
3 19/dun/202 Vianey Jazmin Rosales Actualizacion de documento 1.3
Jimenez
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